
Prawo do zrozumienia i bycia zrozumianym      
Komunikacja z ofiarami przestępstw (pisemna lub 
ustna) musi być prosta i łatwa do zrozumienia.    

Prawo do informacji 
Ofiary przestępstw mają prawo do uzyskania 
informacji w różnych sprawach, np. o dostępnych 
usługach wsparcia, odszkodowaniach, sprawiedliwości 
naprawczej i ocronie. Ofiary muszą zostać 
poinformowane o sposobie zgłaszania przestępstw i 
uzyskania dostępu do porad prawnych. 

Prawo do usług wsparcia
Wszystkie ofiary przestępstw mają prawo do 
korzystania ze świadczonych bezpłatnie usług 
wsparcia — realizowanych poufnie w interesie 
ofiary przed wszczęciem postępowania karnego, w 
trakcie jego trwania i przez odpowiedni czas po jego 
zakończeniu.
Prawa proceduralne: Ofiary mają szereg praw, takich 
jak prawo do wysłuchania, prawo do uzyskania 
pomocy prawnej oraz prawo do podjęcia decyzji o 
odszkodowaniu od sprawcy.  

Prawo do ochrony i indywidualnego 
traktowania
Ofiary przestępstw i członkowie ich rodzin mają prawo 
do ochrony przed wtórną i powtórną wiktymizacją, 
zastraszaniem, odwetem. Indywidualne traktowanie 
ma na celu ustalenie, czy ofiary przestępstw mają 
szczególne potrzeby w zakresie ochrony oraz czy i w 
jakim stopniu skorzystałyby ze środków specjalnych 
w toku postępowania karnego. Godność ofiar 
przestępstw podczas zeznawania podlega ochronie.  

Prawa członków rodziny ofiar przestępstw 
Wiele praw, które przysługują ofiarom przestępstw, 
przysługuje również członkom ich rodzin, np. dostęp 
do usług wsparcia, prawo do ochrony i  prawo do 
prywatności. 

Zeskanuj kod, aby udzielić lub uzyskać pomoc
europa.eu/eyes-open

Kampania „Będę mieć oczy szeroko otwarte” ma 
na celu stworzenie środowiska, w którym ofiary 
przestępstw czują, że są bezpieczne, chronione i 
wspierane. Celem tej kampanii, zapoczątkowanej 
przez Komisję Europejską, jest zapewnienie ofiarom 
przestępstw rozumienia swoich praw, aby miały 
odwagę z nich korzystać i dążyć do sprawiedliwości. 
Celem kampanii jest również zagwarantowanie 
ofiarom traktowania w sposób godny, wrażliwy, 
indywidualny, profesjonalny i niedyskryminacyjny, tak 
aby ich głosy były słyszane oraz aby wiedziały, gdzie 
mogą uzyskać wsparcie.
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Możemy Ci pomóc

by dostrzec i rozpoznać 
ofiary przemocy oraz 
pomóc im skorzystać z 
ich praw.

#EyesOpen

PRAWA OFIAR PRZESTĘPSTW 
W UNII EUROPEJSKIEJ



Każdego roku miliony ludzi stają się ofiarami 
przestępstw. W 2020 roku w Polsce odnotowano 
266 ofiar zabójstw. Przestępczość może mieć 
wpływ na każdego z nas. Dlatego ważne jest, 
abyśmy znali nasze prawa. Warto wiedzieć, gdzie 
możemy się zwrócić o pomoc dla siebie lub dla 
naszych bliskich.   

Ofiarom przestępstw w UE przysługują określone 
prawa, z których mogą korzystać w każdym kraju UE. 
Prawa te zapewniają ofiarom przestępstw dostęp do 
pomocy, ochrony i sprawiedliwości.     

Komisja Europejska rozpoczyna tę kampanię, aby 
ofiary przestępstw, ich przyjaciele i rodzina byli 
świadomi dostępnej dla nich pomocy — usług 
doradczych i pomocowych, miejsc schronienia (np. 
domów dla dzieci i rodzin), telefonów zaufania, 
wsparcia emocjonalnego i psychologicznego, 
pomocy medycznej i pourazowej oraz innych usług 
społecznych.

Pomoc jest dostępna — 
poznaj swoje prawa 

KSENOFOBIA 
Akt nienawiści na tle 
ksenofobicznym jest 
przestępstwem motywowanym 
niechęcią, wrogością lub 
uprzedzeniem wobec ludzi 
z powodu ich rzeczywistego lub 
postrzeganego pochodzenia 
narodowego lub etnicznego. 
Ksenofobia to postawa, 
uprzedzenie lub zachowanie, 
które oznacza odrzucanie, 
wykluczanie, a często również 
szkalowanie osoby lub grupy 
osób ze względu na to, że taka 
osoba jest postrzegana jako 
obca np. obcokrajowiec w danej 
społeczności, społeczeństwie lub 
narodzie.

LGBTIQ-FOBIA  
Przestępstwo, które jest 
motywowane wrogością lub 
uprzedzeniem wobec osób 
należących do tej grupy (lub 
w ten sposób postrzeganych), 
stanowi akt nienawiści 
przeciw LGBTIQ. LGBTIQ to 
skrót oznaczający lesbijki, 
gejów, osoby biseksualne, 
transseksualne, interseksualne 
i queer. 

PRZEMOC WOBEC 
CZŁOWIEKA  
Przemoc wobec człowieka może 
obejmować nękanie, napaść, 
rabunek i zabójstwo.

MIEJ OCZY
SZEROKO 
OTWARTE 
NA OFIARY 
PRZESTĘPSTW.


