PRAVA ZRTAVA U
EUROPSKO]J UNIJI

Pravo razumijeti i da ih se razumije

Sva komunikacija sa Zrtvama (pisana i usmena)
mora biti jednostavna i razumljiva.

Pravo na dobivanje informacija

Zrtve imaju, izmedu ostalog, pravo biti informirane
dostupnim oblicima podrske i pomodi i kako ih
ostvariti, nacinima prijave kaznenih djela, naknadama,
mjerama zastite, pravnoj pomodi i restorativnoj pravdi.

Pravo na usluge podrske

Sve Zrtve imaju pravo na pristup sluzbama za pomo¢
i podrsku. Povjerljivu podrsku i pomo¢ Zrtve mogu
ostvariti potpuno besplatno prije, za vrijeme i nakon
zavrSetka kaznenog postupka.

Postupovna prava: Zrtve imaju odredena prava
poput prava biti saslusane, prava na pravnu pomoc¢
i odluku o naknadi Stete od pocinitelja.

Pravo na zastitu i pojedinacnu procjenu
Zrtve i ¢lanovi njihovih obitelji imaju pravo na
zastitu od sekundarne i ponovljene viktimizacije,
zastraSivanja i odmazde. Pojedina¢nom procjenom
potreba Zrtve mogu se utvrditi dodatne specificne
potrebe i mijere za zaStitu Zrtve u kaznenom
postupku. Dostojanstvo Zrtava tijekom svjedocenja
mora biti zasti¢eno.

Prava clanova obitelji Zrtve

Mnoga prava koja se odnose na Zrtve vrijede i za
¢lanove njihovih obitelji poput prava na pristup
sluzbama za podrsku, prava na zasStitu i prava na
privatnost.
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CILJEVI KAMPANJE

Cilj kampanje ,Drzat ¢u oci Sirom otvorene” jest stvoriti
okruzenje u kojem se Zrtve kaznenih djela osjecaju
sigurno, zasti¢eno i podrzano. Svrha kampanje, koju

je pokrenula Europska komisija, je pobrinuti se da

Zrtve razumiju svoja prava te da se osjecaju osnazene
koristiti ih i traZiti pravdu. Cilj ove kampanije je isto tako
zajamCiti da se sa Zrtvama postupa s poStovanjem

te na taktican, primjeren, strucan i nediskriminirajuci
nacin, osigurati da se njihov glas Cuje i da znaju gdje
mogu potraZiti podrsku.

Tu smo za vas

Bijeli krug Hrvatske

+385 21 783 449
h //www.bijelikrug-hrvatske.hr

Udruga za podrSku Zrtvama i svjedocima
+385 1 3714 007
http://www.pzs.hr

Ministarstvo pravosuda i uprave,
SluZba za podrsku Zrtvama i svjedocima

+3851 3714756
http://mpu.gov.hr

Skenirajte kod da biste pruzili ili primili pomoc.
Skeniraj kod da ostvaris besplatnu podrsku.
europa.eu/eyes-open

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja: 116 006
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kako bih uocio i

prepoznao Zrtve nasilja
te im pomogao da
ostvare svoja prava.

#EyesOpen
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DRZITE OCI
OTVORENE
ZA POMOC

NASILJE NAD DJECOM

Nasilje nad djecom moze se
manifestirati u razli¢itim oblicima,
kao fizi¢ko i/ili emocionalno
Zlostavljanje, zanemarivanje,
iskoriStavanje te seksualno
zlostavljanje djece. Pocinitelj
moze biti bilo tko, ukljucujudi
osobe koje su bliske djetetu ili na
polozaju autoriteta (npr. roditelji,
rodbina, obrazovno osoblje ili
njegovatelji).

KAZNENIH

NASILJE NAD OSOBOM

Nasilje pocinjeno nad osobom
moze ukljucivati uznemiravanje,
napad, pljacku i ubojstvo.
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LGBTIQ FOBIJA

Zlo€in iz mrZnje usmjeren
protiv LGBTIQ osoba je
kazneno djelo koje je
motivirano neprijateljstvom
ili predrasudama prema
ljudima koji su dio LGBTIQ
zajednice (ili ih se doZivljava kao
takve). Dio LGBTIQ zajednice
su: lezbijke, homoseksualci,
biseksualne, transrodne,
interseksualne ili queer osobe.

Pomoc je dostupna -
upoznajte se sa svojim
pravima

Svake godine milijuni ljudi postaju Zrtve kaznenih
djela. U Hrvatskoj je 2020. prijavljeno cetrdeset
Zrtava ubojstva s predumisljajem. Svatko od nas
moZe postati Zrtvom kaznenog djela. Zbog toga je
vazno znati koja prava imamo kao Zrtve kaznenih
djela i gdje moZemo potraZiti pomoc¢ za sebe ili
svoje bliZnje.

Zrtve kaznenih djela u EU-u imaju niz prava koje
mogu ostvariti u bilo kojoj drzavi ¢lanici EU-a. Ta
prava Zrtvama omogucavaju da potraze potrebnu
podrsku, zastitu i pravdu.

Europska komisija ovu kampanju pokrece kako bi
osigurala da zZrtve kaznenih djela, njihovi prijatelji
i ¢lanovi obitelji budu svjesni pomodi koja i
dostupna kod specijaliziranih sluzbi za
podrsku, sklonista, telefonskih linija
mogu ostvariti primjerice emocio
pomo¢, medicinsku pomoc te
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